Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, montaz, konfiguracja oraz uruchomienie
automatycznego systemu ptatnego dostepu w ramach modernizacji istniejgcych toalet
publicznych. System oparty bedzie na sterowaniu pracg drzwi wejsciowych za pomocg tgcznie
10 paneli kontrolno-ptatniczych, przeznaczonych do montazu podtynkowego Ilub w
uzgodnionej z Zamawiajgcym kasecie/obudowie w 7 lokalizacjach.

System ma umozliwia¢ automatyczne pobieranie optat za korzystanie z toalety publicznej
poprzez: wrzutnik monet i pfatnosé¢ zblizeniowg/bezgotéwkowg za pomocag terminala
ptatniczego.

2. Lokalizacje i zakres zamoéwienia

o Lokalizacja 1: Toaleta — Al. R6z meska — Aleja Przyjazni 3, 31-950 Krakdéw

Zakres: Dostawa i montaz 1 panelu platniczego, integracja z systemem automatyki
drzwiowej, zakup i montaz drzwi (zabudowa wneki) wraz z catg automatyka.

e Lokalizacja 2: Toaleta — Al. R6z damska - Osiedle Centrum C2, 31-972 Krakdw

Zakres: Dostawa i montaz 1 panelu platniczego, integracja z systemem automatyki
drzwiowej, zakup i montaz drzwi (zabudowa wneki) wraz z catg automatyka.

e Lokalizacja 3: Toaleta — al. Jana Pawla Il 57, 31-864 Krakéw, (Rondo Czyzynskie -
przejscie podziemne)

Zakres: Dostawa i montaz 1 panelu platniczego, integracja z systemem automatyki
drzwiowej.

e Lokalizacja 4: Toaleta — Wielicka/Wlotowa, ul. Wielicka, 30-663 Krakéw

Zakres: Dostawa i montaz 2 paneli pfatniczych, integracja z systemem automatyki
drzwiowej, wymiana drzwi wejsciowych oraz wykonanie i montaz kasetonu.

e Lokalizacja 5: Toaleta — petla Czerwone Maki, Czerwone Maki 77, 30-392 Krakow

Zakres: Dostawa i montaz 2 paneli platniczych, integracja z systemem automatyki
drzwiowej.

e Lokalizacja 6: Toaleta — Konopnicka, Marii Konopnickiej 24, 30-302 Krakéw

Zakres: Dostawa i montaz 1 panelu platniczego, integracja z systemem automatyki
drzwiowej oraz wykonanie i montaz kasetonu.

e Lokalizacja 7: Toaleta — Warszawska, ul. Warszawska, 31-155 Krakéw

Zakres: Dostawa i montaz 2 paneli platniczych, integracja z systemem automatyki
drzwiowej.

3. Cel realizacji zamo6wienia

Gtéwnym celem realizacji zamdéwienia jest wdrozenie bezobstugowego systemu poboru optat
oraz automatycznej kontroli dostepu, umozliwiajgcego sprawng i bezpieczng obstuge
uzytkownikdéw obiektow.

Wdrozenie systemu ma na celu w szczegolnosci:
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e ograniczenie ryzyka wystepowania rozbieznosci finansowych oraz ograniczenie
koniecznosci prowadzenia obstugi gotowkowej przez personel,

o zwiekszenie kontroli nad rzeczywistymi wptywami z obiektu,

e zapewnienie sprawnej obstugi uzytkownikdéw oraz skrocenie czasu oczekiwania na wejscie,

e ograniczenie zakresu czynnosci wykonywanych przez personel zwigzanych z biezaca
obstugg poboru optat i kontroli dostepu,

e zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikdw poprzez zapewnienie prawidtowego dziatania
systeméw wejscia, wyjscia oraz alarmu SOS,

e zapewnienie mozliwosci sygnalizowania stanéw alarmowych i zdarzen wymagajgcych
interwencji,

e zapewnienie mozliwosci dalszej rozbudowy systemu, w szczegolnosci o zdalne
powiadamianie o zdarzeniach za posrednictwem komunikacji GSM,

e ograniczenie kosztoéw i naktadéw zwigzanych z biezgcg obstugg obiektu,

4. Zakres zamOwienia
Zakres zaméwienia obejmuje:

o Dostawe i montaz podtynkowych urzgdzenh (paneli) ptatniczo-kontrolnych,

o Dostawe, montaz i integracje urzadzen wykonawczych odpowiedzialnych za blokowanie i
odblokowanie drzwi (elektrozaczepy lub inne rownowazne blokady),

¢ Instalacje przyciskéw wejscia, swobodnego wyjscia oraz systemoéw SOS,

o Wymiane drzwi wejSciowych wraz z oScieznicg oraz wykonanie i montaz niezbednej
dostawki/zabudowy, zapewniajgcych prawidtowe zamontowanie i funkcjonowanie systemu
kontroli dostepu.

¢ \Wykonanie i montaz kasetonu przeznaczonego do zabudowy panelu ptatniczo-kontrolnego,
zgodnie z wymaganiami technicznymi i uzgodnieniami z Zamawiajgcym.

o Wykonanie niezbednych prac instalacyjnych z maksymalnym wykorzystaniem istniejgcej
infrastruktury toalety w celu ograniczenia prac budowlanych,

¢ Konfiguracje i uruchomienie ptatnosci gotéwkowych oraz bezgotéwkowych,

e Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i administracji systemem,

5. Wymaganiatechniczne i funkcjonalne systemu

Rozwigzanie musi by¢ przeznaczone do intensywnej eksploatacji w przestrzeni publicznej oraz
odporne na uszkodzenia mechaniczne i akty wandalizmu.

Budowa i montaz paneli

e Wandaloodpornosé: Panel frontowy oraz obudowa urzgdzenia muszg by¢ wykonane w
catoéci ze stali nierdzewnej o grubosci minimum 4 mm. Niedopuszczalne jest stosowanie
blachy malowanej.

e Montaz panelu: Konstrukcja urzgdzenia musi umozliwia¢ montaz panelu w sposéb
podtynkowy lub w inny sposéb zapewniajgcy jego trwate, estetyczne i bezpieczne
zamocowanie. Dopuszcza sie w szczegdlnosci montaz panelu w kasecie, obudowie lub
innym elemencie zabudowy dostarczonym i zamocowanym przez Zamawiajgcego.
Zastosowanie alternatywnego sposobu montazu wymaga uprzedniego uzgodnienia i
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania
urzadzenia do uzgodnionego sposobu i miejsca montazu.
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Instalacja elektryczna: Wykonawca odpowiada za wykonanie i podfgczenie kompletnej
instalacji elektrycznej niezbednej do prawidtowego dziatania urzgdzenia, od punktu
zasilania wskazanego przez Zamawiajgcego do urzgdzenia oraz wszystkich urzadzen z
nim wspotpracujgcych, w szczegdlnosci elektrozaczepu, przyciskdw wejscia/wyjscia i
systemu SOS. Wykonawca zapewnia niezbedne przewody, zabezpieczenia i elementy
instalacyjne.

Wyswietlacz i komunikaty dla uzytkownika: Panel musi wyswietla¢ czytelne komunikaty
informujgce o przyjeciu ptatnosci, odliczaniu czasu do odblokowania drzwi oraz rozpoczeciu
procedury ich otwierania. System musi zapewnia¢ réwniez sygnalizacje dzwiekowg lub inng
jednoznaczng sygnalizacje rozpoczecia odblokowywania drzwi. Komunikaty i sygnalizacja
majg utatwiaé uzytkownikowi wejscie oraz ograniczaC proby otwierania drzwi przed
zwolnieniem blokady elektromechanicznej.

Lacznos¢ bezprzewodowa i dostep serwisowy: Panel musi umozliwiaC komunikacje
przez Wi-Fi, w szczegolnosci na potrzeby odczytu danych eksploatacyjnych, diagnostyki,
konfiguracji i zdalnego dostepu serwisowego. Rozwigzanie musi umozliwia¢ wykorzystanie
sieci Wi-Fi udostepnionej przez Zamawiajgcego, bez koniecznosci stosowania karty SIM i
transmisji danych w sieci komérkowej do realizacji wskazanych funkcji. Wykonawca
odpowiada za konfiguracje pofgczenia i zabezpieczenie dostepu serwisowego przed
dostepem os6b nieuprawnionych.

Zamawiajacy zapewni punkt zasilania w miejscu uzgodnionym z Wykonawcg. Przewody
nalezy prowadzi¢ w sposéb mozliwie najmniej widoczny, w szczegdlnosci w bruzdach,
korytkach kablowych, listwach instalacyjnych lub przypodtogowych. Sposéb prowadzenia
instalacji wymaga uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

W przypadku stwierdzenia, ze istniejgcy punkt zasilania nie spetnia wymagan urzgdzenia,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prac.

Przygotowanie infrastruktury teleinformatycznej: Zamawiajgcy zapewni dostep do sieci
Internet oraz doprowadzenie przewodu sieciowego do miejsca wskazanego przez
Wykonawce i uzgodnionego z Zamawiajagcym. Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania, przed rozpoczeciem prac, lokalizacji oraz wymaganych parametréw punktu
przytgczeniowego niezbednego do prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia. Wykonawca
odpowiada za wykonanie i podtgczenie instalacji teleinformatycznej od wskazanego przez
Zamawiajgcego punktu przytgczeniowego do urzadzenia.

Bezpieczenstwo gotéwki: Urzgdzenie musi posiada¢ dedykowany, bezpieczny i
certyfikowany dostep do skarbonki na monety, zabezpieczony przed dostepem o0so6b
nieuprawnionych.

Wejscie do obiektu: Automatyczne odblokowanie drzwi, poprzez zwolnienie
elektrozaczepu, blokady lub innego zastosowanego urzgdzenia ryglujgcego, musi nastgpi¢
bezposrednio po prawidlowym dokonaniu opfaty przy uzyciu monety lub karty oraz
nacisnieciu fizycznego przycisku wejscia.

Wyijscie z obiektu: Urzgdzenie musi zapewniaé bezwarunkowe i swobodne wyjscie z
obiektu przy uzyciu dedykowanego przycisku wyjscia, bez koniecznosci dokonania
dodatkowej optaty lub wykonania innych czynnosci przez uzytkownika.

Integracja z systemami obiektu: System musi zapewnia¢ petng wspoiprace z
elektrozaczepem lub innym urzgdzeniem ryglujgcym drzwi, przyciskiem wejscia,
przyciskiem wyjscia oraz systemem powiadamiania alarmowego SOS. Wykonawca



Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

zobowigzany jest do zapewnienia prawidlowego wspotdziatania wszystkich elementow
systemu w zakresie niezbednym do ich prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania.
Sygnalizacja stanéw alarmowych: System musi umozliwiaé wykrywanie i sygnalizowanie
stanéw alarmowych, takich jak zbyt dtugie otwarcie drzwi, aktywacja przycisku alarmowego
SOS oraz préba sitowego otwarcia drzwi. System musi posiada¢ modut umozliwiajgcy jego
przysztg rozbudowe o bezprzewodowg komunikacje GSM, przeznaczong do zdalnego
przekazywania powiadomien o wystgpieniu stanéw alarmowych.

Regulacja ceny ustugi: System musi zapewnia¢ Administratorowi petng mozliwos¢ zmiany
i regulacji ceny ustugi, bez koniecznosci wymiany lub modyfikacji elementéw sprzetowych
urzgdzenia. Zmiana ceny musi by¢ mozliwa z poziomu dostepnego dla Administratora
systemu, z zachowaniem zabezpieczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.
Konfiguracja parametrow pracy: System musi umozliwia¢ Administratorowi konfiguracje
podstawowych parametréw pracy urzgdzenia oraz definiowanie czasu odblokowania drzwi
po prawidiowej autoryzacji uzytkownika. Konfiguracja musi byé zabezpieczona przed
dostepem o0so6b nieuprawnionych.

Warunki realizacji prac budowlano-instalacyjnych: Zamawiajgcy zapewni uzyskanie
wymaganych zgod, zezwolen lub uzgodnien dotyczgcych prowadzenia prac na obiektach,
na ktérych zlokalizowane sg miejskie toalety, w zakresie pozostajgcym w kompetencji ich
wiascicieli lub zarzgdcéw, w szczegdlnosci Zarzadu Drég Miasta Krakowa (ZDMK) oraz
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie (ZTP). Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajgcemu, przed rozpoczeciem prac, informacji dotyczgcych
planowanego zakresu rob6t oraz dokumentacji i danych niezbednych do uzyskania
wymaganych zgdd i uzgodnien.

Zgodnos¢ z przepisami ochrony przeciwpozarowej i warunkami ewakuaciji: Wszelkie
prace zwigzane z montazem paneli, przyciskbw wejscia i wyjScia oraz przyciskéw
alarmowych SOS muszg by¢ wykonane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ochrony
przeciwpozarowej oraz przepisami prawa budowlanego, w szczegodlnosci w zakresie
zapewnienia wymaganej droznosci i funkcjonalnosci dréog ewakuacyjnych. Montaz
urzadzen, paneli, przyciskow oraz prowadzenie zwigzanych z nimi instalacji nie moze
powodowac ograniczenia, zawezenia ani utrudnienia korzystania z drogi ewakuacyjnej. W
przypadku uruchomienia systemu alarmowego SOS rozwigzania zastosowane przez
Wykonawce muszg nadal zapewnia¢ mozliwo$¢ swobodnego, bezpiecznego i zgodnego z
obowigzujgcymi przepisami opuszczenia obiektu. Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania prac w sposob zapewniajgcy zachowanie wymaganych warunkéw ewakuaciji
oraz zgodnosc¢ zastosowanych rozwigzan z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. System platnosci i fiskalizacja

System poboru opftat musi umozliwia¢ przyjmowanie pfatnosci gotéwkowych oraz
bezgotéwkowych;

w zakresie ptatnosci bezgotowkowych system musi obstugiwaé ptatnosci kartami
ptatniczymi oraz ptatnosci mobilne, w szczegdlnosci BLIK, Apple Pay i Google Pay;
zamawiajgcy wskaze Wykonawcy operatora obstugujgcego ptatnosci kartami ptatniczymi,
z ktérym Zamawiajgcy posiada zawartg umowe. Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania niezbednej konfiguracji i integracji systemu z ustugg wskazanego operatora;
wrzutnik monet musi umozliwia¢ przyjmowanie wymaganych nominatéw monet, bez funkgciji
wydawania reszty;
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o wartos¢ optaty za wejscie musi by¢ mozliwa do zaprogramowania i zmiany w pamieci
urzadzenia lub jego kontrolera;

e system musi by¢ przygotowany do spetnienia obowigzkéw w zakresie ewidencjonowania
sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, wynikajgcych z przepisow
obowigzujgcych od 1 kwietnia 2027 r., z mozliwoscig dostosowania systemu do tych
wymagan bez koniecznosci wymiany gtéwnych paneli urzadzen;

o konstrukcja i architektura systemu musi umozliwiaé w przysztosci integracje czytnika kodow
QR, bez koniecznosci wymiany catego panelu urzgdzenia, w szczegodlnosci poprzez
zapewnienie odpowiedniego miejsca montazowego i interfejsu komunikacyjnego

7. Warunki gwarancji i rekojmi

o Wykonawca udzieli gwarancji na caty przedmiot zamodwienia, obejmujgcej dostarczone
urzadzenia, system kontroli dostepu i poboru optat, wykonane instalacje, montaz,
konfiguracje oraz pozostate elementy objete zamdwieniem;

e minimalny wymagany okres gwarancji wynosi 36 miesigcy, liczgc od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru koricowego przedmiotu zamowienia;

o Wykonawca udziela rekojmi za wady dotyczgce wykonanych prac budowlanych na okres
60 miesiecy (5 lat), liczac od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
koncowego przedmiotu zamdwienia;

e w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodpftatnego usuniecia wad,
usterek i nieprawidtowosci wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w przedmiocie zaméwienia;

e gwarancja obejmuje koszty niezbednej diagnostyki, naprawy, wymiany uszkodzonych
elementéw oraz dojazdu serwisu, z wyjatkiem uszkodzen wynikajgcych z niewlasciwego
uzytkowania lub dziatan osob trzecich;

e w ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ reakcje na
zgtoszenie usterki w czasie do 4 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia;

e w ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ przyjazd do
miejsca wystgpienia usterki oraz podjecie czynnosci zmierzajgcych do jej usuniecia
w terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia.

8. Termin realizacji zamoéwienia

¢ Wymagany termin wykonania petnego zakresu przedmiotu zamowienia do 15 grudnia
2026 r.

o W tym terminie Wykonawca zobowigzany jest do dostawy urzgadzen, przeprowadzenia
wszelkich prac instalacyjnych i montazowych, integracji, konfiguracji ptatnosci oraz
przeszkolenia personelu Zamawiajgcego.

9. Odbidr przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamowienia zostanie uznany za wykonany po dostawie, montazu, konfiguracji,
uruchomieniu i przeprowadzeniu testow wszystkich urzgdzen we wszystkich lokalizacjach oraz
po przeszkoleniu pracownikéw Zamawiajgcego. Odbidr zostanie potwierdzony protokotem
odbioru kohcowego.



