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OZ.260.72.2026.01 

 

PYTANIA I ODPOWIEDZI  

 

                   Dotyczy postępowania  prowadzonego w formule zapytania ofertowego pn. „Dostawa, montaż oraz konfiguracja 
autonomicznych znaczników głosowo-naprowadzających dla osób niewidomych i słabowidzących przy 

toaletach publicznych znajdujących się na terenie Krakowa” oznaczenie sprawy OZ.260.72.2026 

 
Zarząd Infrastruktury Wodnej jako Zamawiający, informuje, że wpłynęły pytania do postępowania prowadzonego 
w formule zapytania ofertowego. Poniżej treść zapytań wraz z odpowiedziami Zamawiającego: 
 
 

Pytania 
W związku z wymogiem montażu znaczników w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego, w szczególności na 
elewacjach obiektów, przy schodach prowadzących do obiektów oraz bezpośrednio przy wejściach do toalet 
publicznych, prosimy o doprecyzowanie warunków technicznych montażu. Prosimy w szczególności o wskazanie: 
 
1. dokładnych miejsc montażu dla poszczególnych lokalizacji oraz rodzaju materiału, z którego wykonane są 
powierzchnie montażowe (np. stal, beton, kamień, tworzywo, szkło); 
2. czy Zamawiający dopuszcza ingerencję w powierzchnie, w tym wiercenie otworów i mechaniczne mocowanie 
znaczników za pomocą wkrętów/kołków; 
3. czy, w przypadku obiektów stalowych lub innych powierzchni, w których wiercenie nie jest dopuszczalne, 
Zamawiający akceptuje trwały montaż klejowy lub przy użyciu taśmy dwustronnej przeznaczonej do zastosowań 
zewnętrznych; 
4. czy Zamawiający wymaga zastosowania jednolitej metody montażu we wszystkich lokalizacjach, czy dopuszcza 
dobór metody adekwatnie do rodzaju podłoża i warunków technicznych danego obiektu; 
5. czy przed montażem będzie wymagane uzyskanie akceptacji Zamawiającego dla wskazanej metody mocowania w 
każdej lokalizacji. 
 
Doprecyzowanie powyższego jest niezbędne dla zapewnienia trwałego, bezpiecznego i zgodnego z wymaganiami 
Zamawiającego montażu znaczników oraz uniknięcia uszkodzenia infrastruktury. 
 

Odpowiedzi 

  
                      AD1. W poszczególnych lokalizacjach występują różne rodzaje powierzchni montażowych, m.in. standardowe 

elewacje tynkowane oraz powierzchnie wykonane z tworzyw sztucznych, w tym kontenerowe toalety. Z uwagi na 
różnorodność obiektów nie jest możliwe wskazanie jednego rodzaju podłoża dla wszystkich lokalizacji. 

 
                      AD2. Zamawiający nie wyklucza mechanicznego mocowania znaczników, w tym z wykorzystaniem wkrętów lub 

kołków, o ile zastosowana metoda będzie odpowiednia dla danego podłoża, zapewni trwałość montażu oraz nie 
spowoduje uszkodzenia infrastruktury. 
 

                      AD3. W przypadku powierzchni, w których wiercenie nie jest wskazane lub możliwe, Zamawiający dopuszcza 
zastosowanie trwałego montażu klejowego lub odpowiedniej taśmy dwustronnej przeznaczonej do zastosowań 
zewnętrznych. 
 

AD4. Zamawiający nie wymaga stosowania jednej metody montażu we wszystkich lokalizacjach. Dopuszcza się dobór 
sposobu mocowania odpowiednio do rodzaju podłoża i warunków technicznych danego obiektu. Zastosowana 
metoda powinna zapewniać trwałość instalacji oraz prawidłowe działanie urządzeń, z uwzględnieniem ich narażenia 
na warunki atmosferyczne. 
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AD5. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo przedstawić do akceptacji Zamawiającego proponowaną metodę 
mocowania. Zastosowanie wybranej metody jest dopuszczalne wyłącznie po uzyskaniu pisemnej akceptacji 
Zamawiającego. 

 

                      Zamawiający zwraca uwagę, że z uwagi na lokalizację znaczników oraz ich narażenie na działanie czynników 
atmosferycznych, dobór technologii mocowania powinien uwzględniać w szczególności trwałość połączenia, 
odporność na wilgoć, zmienne temperatury oraz inne warunki występujące w miejscu montażu. 

 
 
                      Zamawiający informuje, że treść niniejszych pytań i odpowiedziami stanowi integralną część zapytania 

ofertowego i jest wiążąca dla wszystkich Wykonawców przy składaniu ofert. 
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