
  

Zarząd Infrastruktury Wodnej 
tel. +48 12 323 30 01, sekretariat@ziw.krakow.pl 
31-977 Kraków, os. Szkolne 27 
www.ziw.krakow.pl 

 
Kraków, dnia 30.09.2026 r.  

 
ZAPYTANIE OFERTOWE  

dotyczące zamówienia o wartości nieprzekraczającej 170 000 zł netto 
 
 
Jednostka Zarząd Infrastruktury Wodnej zaprasza do przedstawienia oferty na opisany poniżej 
przedmiot zamówienia pn. „Dostawa, montaż oraz konfiguracja autonomicznych znaczników 
głosowo-naprowadzających dla osób niewidomych i słabowidzących przy toaletach 
publicznych znajdujących się na terenie Krakowa”/ oznaczenie sprawy OZ.260.72.2026. 
 
Postępowanie nie podlega ustawie z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych art. 2 
ust. 1 pkt. 1 ustawy pzp Postępowanie prowadzone jest w trybie Zapytania ofertowego na podstawie 
przepisów wewnętrznych określonych w Regulaminie udzielania zamówień publicznych w jednostce 
budżetowej „Zarząd Infrastruktury Wodnej w Krakowie”. 

1. Zamawiający: 
Zarząd Infrastruktury Wodnej z siedzibą w Krakowie os. Szkolne 27, 31-977 Kraków. 

2. Informacja o przedmiocie Zapytania Ofertowego: 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż oraz konfiguracja autonomicznych znaczników 
głosowo-naprowadzających dla osób niewidomych i słabowidzących przy toaletach publicznych 
znajdujących się na terenie Krakowa. 
 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarto w Opisie Przedmiotu Zamówienia będącym 
Załącznikiem nr 2 do Zapytania Ofertowego oraz w Projektowanych Postanowieniach Umowy 
będącym Załącznikiem nr 3 do Zapytania Ofertowego. 

3. Termin realizacji zamówienia: 

Termin realizacji zamówienia: do 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy. 

 

4. Inne istotne warunki zamówienia: 

4.1 Zapytanie ofertowe obejmuje dostawę 73 sztuk znaczników głosowo-naprowadzających. 

 

4.2 Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 36 miesięcznej gwarancji obejmującej 
dostarczone urządzenia oraz wykonane prace montażowe.  
 

4.3 Wraz z ofertą należy dołączyć kartę techniczną urządzenia w języku polskim. 

5. Informacje o procedurze zapytania ofertowego: 
a. Wykonawca może złożyć ofertę wyłącznie na cały zakres przedmiotu zamówienia. 
b. Ofertę należy sporządzić zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 

do niniejszego zapytania ofertowego.  
c. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. 
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d. Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego zapytania oraz 
obejmować wszystkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej 
z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia. 

e. Kryterium oceny ofert będzie najniższa cena ofertowa. 
W przypadku otrzymania oferty, której wartość przekracza możliwości finansowe 
Zamawiającego, Zamawiający przewiduje możliwość negocjowania ceny z Wykonawcami, 
którzy złożyli oferty w odpowiedzi na zapytanie ofertowe.  

f. Okres związania ofertą przez Wykonawcę wynosi 30 dni. 
g. Ofertę na Formularzu Ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania 

ofertowego wraz z karta techniczną należy złożyć w terminie do dnia 8 października 2026 r. 
do godz. 10:00,  w formie elektronicznej na adres: zamowienia@ziw.krakow.pl  

h. Oferta złożona lub przesłana po wyznaczonym terminie nie będzie rozpatrywana. 
i. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podpisania umowy zgodnie z Projektowanymi 

Postanowieniami Umowy. 
j. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepisów 

Kodeksu Cywilnego.  
k. Wykonawcy nie przysługują żadne środki odwoławcze. 
l. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania, na każdym jego etapie 

podając stosowne uzasadnienie. 
m. Zamawiający zastrzega możliwość wzywania do złożenia wyjaśnień lub uzupełnień w zakresie 

złożonej oferty i załączników do niej. 
n. Zamawiający odrzuci ofertę wykonawcy, gdy nie spełni warunków udziału w postępowaniu. 
o. Zamawiający wykluczy Wykonawcę z postępowania gdy zajdzie okoliczność określona w art. 

1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (dalej: „ustawa”) w celu przeciwdziałania wspieraniu agresji Federacji Rosyjskiej 
na Ukrainę rozpoczętej w dniu 24 lutego 2022 r., wobec osób i podmiotów wpisanych na listę, 
o której mowa w art. 2 ustawy, stosuje się sankcje polegające m.in. na wykluczeniu 
z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 
Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy wyklucza się: 

a) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, 
o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

b) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym 
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca 
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na 
listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu 
środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy; 

c) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 
3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, jest podmiot 
wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 
269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 
2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
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rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy. 
Powyższe wykluczenie następować będzie na okres trwania ww. okoliczności. 
W przypadku wykonawcy lub uczestnika konkursu wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 
1 ustawy, zamawiający odrzuca ofertę takiego wykonawcy. 
Sankcją przewidzianą za powyższe wykluczenie jest również kara pieniężna nakładana na 
osoby lub podmioty podlegające wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy, które w 
okresie tego wykluczenia ubiegają się o udzielenie zamówienia publicznego lub biorą udział 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Przy czym, przez ubieganie się o 
udzielenie zamówienia publicznego rozumie się złożenie oferty. 

 
p. Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę zgodnie z kryterium oceny ofert oraz pisemnie 

poinformuje o wyborze Wykonawcy. 
q. Osobą upoważnioną do kontaktów z Wykonawcą oraz udzielania wszelkich wyjaśnień 

w zakresie prowadzonego zapytania ofertowego jest: Paulina Raczkowska, e-mail: 
zamowienia@ziw.krakow.pl 
 

6. Informacje na temat ochrony danych osobowych:  
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 
z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  
▪ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zarząd Infrastruktury Wodnej 

z siedzibą w Krakowie, przy os. Szkolne 27, 31-977 Kraków;  
▪ kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych w Zarządzie Infrastruktury Wodnej 

jest możliwy za pomocą maila: iod@ziw.krakow.pl; 
▪ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO  

w celu związanym z prowadzeniem i rozstrzygnięciem niniejszego zapytania ofertowego 
o udzielenie zamówienia publicznego;  

▪ odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 
udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o obowiązujące przepisy 
prawa; 

▪ Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, 
przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas 
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania 
umowy; 

▪ obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 
dotyczących jest wymogiem związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego;  

▪ w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane  
w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO; 

▪ posiada Pani/Pan: 
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących*; 
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **; 
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− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 
18 ust. 2 RODO ***; 

− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 
Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza 
przepisy RODO. 

▪ nie przysługuje Pani/Panu: 
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. 
c RODO.  

_____________________ 
* Wyjaśnienie: w przypadku, gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1 - 3 RODO, 
wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, 
wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy 
lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
**Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia danych nie może skutkować zmianą 
wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie 
niezgodnym z obowiązującymi przepisami oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 
***Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, 
w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub 
prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
Ponadto, wystąpienie z żądaniem ograniczenia przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO nie 
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego. 
 

Załącznikami do zapytania są: 
Załącznik nr 1:     Formularz Oferty 
Załącznik nr 2:     Opis Przedmiotu Zamówienia 
Załącznik nr 3:     Projektowane Postanowienia Umowy 

 


