Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

,Dostawa, montaz, konfiguracja oraz uruchomienie systemu kontroli dostepu dla 4 toalet
publicznych w Krakowie.” Oznaczenie sprawy: 0Z.260.73.2026.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, montaz, konfiguracja oraz uruchomienie systemu
kontroli dostepu dla 4 toalet publicznych w Krakowie, obejmujgcego bramki obrotowe oraz
bramke sensoryczng wyposazone w system poboru optfat gotéwkowych i bezgotéwkowych.

System ma umozliwia¢ automatyczne pobieranie optat za korzystanie z toalet publicznych
poprzez:

e wrzut monet,

ptatnosé kartg ptatniczg,
e obstuge ptatnosci bezgotéwkowych,

e obstuge ruchu uzytkownikéw przy wykorzystaniu bramek obrotowych oraz bramki
sensorycznej,

¢ mozliwo$é awaryjnego otwarcia przejscia,
¢ mozliwos$é obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami,
¢ mozliwos$é obstugi kodéw QR umozliwiajgcych otwarcie bramki.

System powinien umozliwia¢ niezalezng obstuge wszystkich 4 lokalizacji, przy zachowaniu
jednolitych zasad dziatania, poboru optat oraz kontroli dostepu.

2. Cel realizacji zamoéwienia

Toalety publiczne objete zamdwieniem sg obiektami ogdlnodostepnymi, przeznaczonymi do
obstugi uzytkownikéw. Z uwagi na charakter obiektdw, ich lokalizacje oraz koniecznos¢
zapewnienia sprawnej i niezawodnej obstugi, planowane jest wdrozenie automatycznego
systemu kontroli dostepu i poboru optat.

Wdrozenie systemu ma na celu:
e ograniczenie obrotu gotéwkowego realizowanego przez personel obstugujacy,
e ograniczenie ryzyka rozbieznosci finansowych,

¢ eliminacje pomytek i sytuacji spornych,



e zwiekszenie kontroli nad wptywami,
e usprawnienie przeptywu uzytkownikéw,
e poprawe organizacji ruchu w obiektach o duzym natezeniu uzytkownikéw,

e zapewnienie jednolitego i automatycznego systemu kontroli dostepu we wszystkich 4
lokalizacjach,

e zapewnienie mozliwosci obstugi ptatnosci gotdwkowych i bezgotéwkowych,

e zapewnienie odpowiedniej trwatosci i niezawodnosci urzadzen przy intensywnej
eksploatacji.

3. Lokalizacja toalet:

e Toaleta obstugowa Al. R6z meska — Aleja Przyjazni 3, 31-950 Krakéw

e Toaleta obstugowa Osiedle Centrum C2, 31-972 Krakéw

e Toaleta obstugowa al. Solidarnoéci Bl. 10, 31-974 Krakdw?

e Toaleta obstugowa - al. Jana Pawta Il 57, 31-864 Krakéw, (Rondo Czyzyniskie - przejscie
podziemne).

4. Zakres zamoéwienia
Zakres zamoOwienia obejmuje w szczegdlnosci:

e dostawe 4 nowych bramek obrotowych z systemem ptatnosci:
- Toaleta obstugowa Al. R6z meska — Aleja Przyjazni 3, 31-950 Krakdéw — 1 bramka
- Toaleta obstugowa Osiedle Centrum C2, 31-972 Krakow — 1 bramka
- Toaleta obstugowa al. Solidarnosci Bl. 10, 31-974 Krakéw?- 2 bramki

o dostawe 1 nowej bramki sensorycznej z systemem kontroli dostepu i poboru optat

- Toaleta obstugowa - al. Jana Pawta Il 57, 31-864 Krakéw, (Rondo Czyzynskie- przejscie
podziemne).

e wyposazenie kazdej z pieciu bramek w system poboru optat gotéwkowych i
bezgotéwkowych,

e mozliwos¢ obstugi kodow QR umozliwiajgcych otwarcie bramki,
e montaz i uruchomienie wszystkich urzadzen,
¢ konfiguracje systemu ptatnosci,

o konfiguracje systemu kontroli dostepu,

! Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zmiany lokalizacji z przyczyn od niego niezaleznych. O ewentualnej
zmianie lokalizacji Zamawiajacy poinformuje Wykonawce przed zawarciem umowy.



e integracje wszystkich elementow systemu,

e uruchomienie ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych,
¢ wykonanie niezbednych prac instalacyjnych,

o konfiguracje urzadzen w kazdej z 4 lokalizacji,

e przeprowadzenie testéw poprawnosci dziatania systemu,

o szkolenie pracownikow obstugi zostanie przeprowadzone po zakornczeniu montazu i
uruchomieniu systemu, a jego koszt zostanie uwzgledniony w cenie oferty

o przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji technicznej oraz instrukcji obstugi w jezyku
polskim, w wersji elektronicznej i/lub papierowej,

e zapewnienie bezptatnego serwisu gwarancyjnego na terenie miasta Krakowa przez caty
okres obowigzywania gwarancji. W zakresie serwisu pogwarancyjnego Wykonawca
wskaze wykaz autoryzowanych punktéw serwisowych uprawnionych do realizacji ustug
pogwarancyjnych

Wszystkie urzagdzenia muszg zostaé dostarczone jako kompletne i gotowe do uzytkowania po
zakonczeniu montazu, konfiguracji i uruchomienia.

5. Wymagania techniczne systemu
5.1. Bramki obrotowe
Zastosowane bramki obrotowe muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:
¢ mozliwo$é automatycznego odblokowania przejscia:
o po otrzymaniu sygnatu z centrali PPOZ,
o za pomoca pilota,
o po uzyciu przycisku zbiciowo-ewakuacyjnego,
o piktogram okreslajgcy stan bramki:
o zielona strzatka — przejscie dostepne,
o czerwony krzyzyk — przejscie zablokowane,

o Wykonanie z wysokiej jakosci stali nierdzewnej gatunku 304, zapewniajgcej wysoka
odpornos¢ na korozje, zuzycie oraz uszkodzenia mechaniczne, a takze trwatosc i
estetyczny wyglad urzadzenia w warunkach intensywnej eksploataciji.

Parametr dotyczacy gatunku stali nierdzewnej potwierdzony dokumentem

zataczonym do oferty.




5.2. Bramka sensoryczna
Bramka sensoryczna musi:
o wspotpracowacd z systemem poboru opfat,

e umozliwia¢ automatyczne odblokowanie przejscia po dokonaniu prawidtowej
ptatnosci,

e umozliwia¢ obstuge ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych,
e umozliwia¢ obstuge kodéw QR,

e umozliwia¢ awaryjne odblokowanie przejscia,

e umozliwia¢ obstuge oséb z niepetnosprawnosciami,

e by¢ przystosowana do intensywnej eksploatacji w obiekcie uzytecznosci publicznej.

5.3. Uktad komunikacyjny
System powinien zosta¢ dostosowany do specyfiki 4 odrebnych toalet publicznych.
W kazdej lokalizacji sposdb organizacji ruchu uzytkownikéw powinien zapewniac:
¢ wejscie po dokonaniu wymaganej optaty,
¢ kontrole dostepu do toalety,
¢ mozliwo$é swobodnego opuszczenia obiektu,
¢ mozliwo$é awaryjnego otwarcia przejscia,

Szczegbdtowe informacje dotyczgce wymiaréw oraz zdjecia pomieszczen przeznaczonych do
montazu urzadzen, zostaty zawarte w Zatgczniku nr 2 A do OPZ: Dokumentacja fotograficzna
wraz z wymiarami.

6. System ptatnosci

Preferowanym rozwigzaniem jest zastosowanie systemu pfatnosci stanowigcego integralng
czes¢ konstrukeji bramki, a nie oddzielnego urzgdzenia montowanego obok bramki.

Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zastosowanie:
e oddzielnych terminali montowanych na Scianie,
¢ wolnostojgcych urzadzen ptatniczych,
e zewnetrznych kasownikow lub wrzutnikow niezintegrowanych z konstrukcjg bramki.

W przypadku zastosowania urzgdzen ptatniczych niezintegrowanych z konstrukcjg bramki,
urzadzenia te powinny by¢ zlokalizowane w bezposredniej bliskosci bramki, w odlegtosci



umozliwiajgcej uzytkownikowi po dokonaniu ptatnosci bezposrednie i natychmiastowe
przejscie przez bramke, bez koniecznosci pokonywania dodatkowej odlegtosci lub zmiany
kierunku poruszania sie.

Rozmieszczenie urzadzen pfatniczych powinno zapewniaé intuicyjng i ptynng obstuge
uzytkownika, w szczegdlnosci umozliwia¢ jednoznaczne powigzanie dokonywanej ptatnosci z
mozliwoscig wejscia przez wtasciwg bramke.

System ptatnosci musi obejmowac:
6.1. Ptatnosci gotowkowe
e wrzutnik monet zintegrowany z obudowg bramki,
e mozliwos¢ ustawienia wartosci monety lub monet odblokowujacych przejscie,
e wartos$¢ optaty programowang w pamieci urzadzenia.
6.2. Ptatnosci bezgotowkowe
System musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych, w szczegdlnosci:
e kartami ptatniczymi,
e kartami kredytowymi/debetowymi,

e za pomocy innych dostepnych metod ptatnosci bezgotowkowych, jezeli oferowane
rozwigzanie je obstuguje.

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy firme, z ktérg zawrze odrebng umowe na obstuge terminala
ptatniczego. Terminal ptatniczy wskazanej przez Zamawiajgcego firmy zostanie zainstalowany
przez Wykonawce w panelu urzadzenia

6.3. Fiskalizacja
System musi by¢ przygotowany do wdrozenia fiskalizacji od dnia 1 kwietnia 2027 r.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze dostarczony system bedzie posiadat
rozwigzania techniczne umozliwiajgce jego dostosowanie do wymagan prawnych dotyczacych
fiskalizacji, obowigzujgcych od dnia 1 kwietnia 2027 r.

Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie fiskalizacji bedzie mozliwe bez koniecznosci wymiany
catego systemu oraz jego podstawowych elementéw.

7. Gwarancja i rekojmia

o Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji na caty przedmiot zamdwienia,
obejmujgcy w szczegdlnosci dostarczone urzgdzenia, system kontroli dostepu, system
ptatnosci oraz wykonane prace montazowe, konfiguracyjne i instalacyjne.



Minimalny wymagany okres gwarancji wynosi 24 miesigce, liczagc od dnia podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru koricowego przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca udziela rekojmi za wady dotyczace wykonanych prac budowlanych na
okres 60 miesiecy (5 lat), liczac od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru koncowego przedmiotu zamodwienia.

Rekojmia obejmuje w szczegdlnosci wady i nieprawidtowosci zwigzane z wykonanymi
pracami budowlanymi oraz ich zgodnoscia z dokumentacjg, obowigzujgcymi
przepisami, zasadami wiedzy technicznej i wymaganiami Zamawiajgcego.

Gwarancja obejmuje wszystkie urzadzenia i elementy systemu objete przedmiotem
zamowienia, zlokalizowane w 4 réznych toaletach publicznych.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego
usuniecia wszelkich wad, usterek Iub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
dostarczonych urzadzen i systemdéw, powstatych z przyczyn tkwigcych w przedmiocie
zamowienia.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia usuniecie usterek oraz przywrdcenie
prawidfowego dziatania urzadzen i systemow bez dodatkowych kosztéow po stronie
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem przypadkdw wynikajgcych z niewfasciwego
uzytkowania urzadzen przez Zamawiajgcego.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest zapewnié reakcje na
zgtoszenie usterki w czasie do 4 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest zapewnié przyjazd do
miejsca wystgpienia usterki oraz podjecie czynnosci zmierzajacych do jej usuniecia w
terminie do 72 godzin od momentu zgtoszenia.

Wykonawca zapewni w okresie gwarancji wsparcie techniczne dla pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie prawidtowego uzytkowania dostarczonych urzgdzen i

systemow.

Wszelkie obowigzki wynikajgce z gwarancji, w tym reakcja na zgtoszenia, usuwanie
usterek, przyjazd do miejsca wystgpienia usterki oraz wsparcie techniczne, obejmuja
wszystkie 4 lokalizacje objete przedmiotem zamédwienia.

9. Termin realizacji

Wymagany termin realizacji zamowienia:

do 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.



Termin obejmuje w szczegdlnosci dostawe urzgdzen, ich montaz, wykonanie niezbednych prac
instalacyjnych, konfiguracje, integracje, uruchomienie oraz przeprowadzenie testow
poprawnosci dziatania catego systemu.

Przed podpisaniem Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu polise ubezpieczeniowg
potwierdzajgcg, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy, obejmujace wszelkie ryzyka i
odpowiedzialno$¢ zwigzane z jej realizacjg, na sume ubezpieczenia nie nizszg niz 200 000,00
zt, wraz z potwierdzeniem uiszczania skfadki.

11. Dokumentacja i odbidr

Po zakonczeniu realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania
Zamawiajgcemu:

o dokumentacji technicznej zastosowanych urzadzen, instrukcji obstugi, dokumentacji
konfiguracji systemu, dokumentéw gwarancyjnych, dokumentacji przeprowadzonych
testow i uruchomienia systemu.

Powyiszg dokumentacje nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu w jezyku polskim w wersji
elektronicznej i/lub papierowej.

Odbidr systemu nastgpi po zakoriczeniu montazu, konfiguracji i uruchomieniu wszystkich
urzadzen oraz po przeprowadzeniu testéw potwierdzajgcych prawidtowe dziatanie systemu we
wszystkich 4 lokalizacjach.



