
Oznaczenie sprawy OZ.260.72.2026                            Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego 
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ) 

1. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa, montaż oraz konfiguracja autonomicznych 

znaczników głosowo-naprowadzających dla osób niewidomych i słabowidzących przy 

toaletach publicznych znajdujących się na terenie Krakowa.  

Zamówienie obejmuje: 

• dostawę urządzeń,  

• montaż urządzeń w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego,  

• konfigurację komunikatów głosowych,  

• uruchomienie systemu,  

• sprawdzenie poprawności działania.  

2. Cel realizacji zamówienia 

Znaczniki głosowo-naprowadzające wdrożone zostaną w celu poprawy dostępności przestrzeni 

publicznej dla osób z problemami wzroku oraz osób niewidomych. 

Podczas spotkania Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. Osób Niepełnosprawnych wskazano 

problem związany z trudnością lokalizacji toalet publicznych przez osoby z 

niepełnosprawnościami. Zastosowanie znaczników głosowych ma umożliwić użytkownikowi 

skuteczne dotarcie do wejścia do toalety poprzez komunikaty głosowe prowadzące do celu. 

3. Zakres zamówienia 

Zamówienie obejmuje: 

• dostawę 73 sztuk znaczników głosowo-naprowadzających. 

W ramach realizacji Wykonawca zobowiązany będzie do: 

• dostawy urządzeń,  

• montażu urządzeń w różnych toaletach na terenie Krakowa,  

• konfiguracji komunikatów głosowych,  

• uruchomienia systemu,  

• przeszkolenia wskazanych pracowników z podstaw obsługi systemu.  

4. Wymagania techniczne 

Wymagane jest, aby oferowane urządzenia: 

• działały w oparciu o aplikację mobilną,  
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• emitowały komunikaty głosowe z zamontowanego urządzenia (nie sygnały 

dźwiękowe) 

• posiadały możliwość aktualizacji komunikatów,  

• były zasilane bateryjnie,  

• były przystosowane do pracy w warunkach zewnętrznych,  

• umożliwiały łatwą konfigurację i zmianę treści komunikatów.  

Dostarczone urządzenia muszą być fabrycznie nowe, kompletne, dopuszczone do obrotu i 

stosowania w krajach UE, bez wad fizycznych i prawnych. 

5. Wymagania dotyczące montażu 

Urządzenia będą montowane: 

• na elewacjach obiektów,  

• przy schodach prowadzących do obiektu,  

• bezpośrednio przy wejściach do toalet publicznych.  

Sposób montażu powinien zapewniać trwałość instalacji oraz prawidłowe działanie urządzeń 

w przestrzeni publicznej. 

6. Gwarancja 

Wymagany okres gwarancji: 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 36 miesięcznej gwarancji obejmującej 

dostarczone urządzenia oraz wykonane prace montażowe.  

 

7. Termin realizacji 

 Termin realizacji zamówienia 

Dostawa, montaż oraz konfiguracja 73 sztuk 
autonomicznych znaczników głosowo-
naprowadzających. 

Do 30 dni kalendarzowych od podpisania 
umowy 

 

8. Wymagania dotyczące oferty 

Wraz z ofertą należy dołączyć kartę techniczną urządzenia w języku polskim. 


