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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH
(wersja skrócona dla dzieci)

Standardy Ochrony Małoletnich są dla nas nie tylko obowiązkiem, ale również sposobem, aby
budować  dobrą relację z Tobą i stworzyć Ci bezpieczną przestrzeń spędzania wolnego czasu i nauki.

Poznaj jednostkę Zarząd Infrastruktury Wodnej lepiej i zapoznaj się z naszymi najważniejszymi
wartościami!

Standard I – dokument „Standardy ochrony małoletnich” jest dostępny dla Ciebie i Twoich
opiekunów
1. Masz prawo wiedzieć co robimy, żeby Cię chronić podczas prowadzonych przez edukatorów ZIW

zajęć. Informację otrzymasz od nas w bezpośredniej rozmowie lub w formie dokumentu.
2. Pełną wersje Standardów ochrony dzieci możesz otrzymać w siedzibie Zarząd Infrastruktury Wodnej,

os. Szkolne 27 w Krakowie lub na stronie internetowej http://ziw.krakow.pl.

Standard II – tworzymy bezpieczne i przyjazne środowisko dla Ciebie
1. Edukatorzy ZIW w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę czy Tobie lub innemu

dziecku nie dzieje się krzywda.
2. Wyróżnia się 4 podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna to między innymi:  popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,
kopanie, duszenie, bicie otwartą ręką, pięścią lub przedmiotami;

b) przemoc psychiczna to między innymi: poniżanie, upokarzanie, ośmieszanie, wyzywanie,
wyśmiewanie, odtrącanie dziecka, wciąganie dziecka w konflikty dorosłych, wytykanie
z powodu odmienności;

c) wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do oglądania
  nagich osób, robienie zdjęć lub filmów z udziałem dziecka bez odzieży;

d) zaniedbywanie to: niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka takich jak:
niedożywienie, ubiór nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na
dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higienę snu i odpoczynku,
nie posyłanie dziecka do szkoły, nie zapewnianie dziecku opieki lekarskiej.

3.  Przemocy możesz doświadczyć ze strony innych uczniów, rodziców, opiekunów lub osób, z którymi
masz kontakt.

Standard III – doświadczasz krzywdy powiadom nas o tym
1. Jeśli w czasie zajęć prowadzonych przez pracowników ZIW doświadczysz sytuacji, w której ktoś Cię

skrzywdzi czy też będzie Ci przykro lub wiesz, że ktoś inny ma taki problem, zgłoś to do swojego
opiekuna lub naszego edukatora. Każde takie zgłoszenie potraktujemy poważnie i przeanalizujemy.

2. Zadbamy o Ciebie – do zgłoszonej sytuacji znajdziemy rozwiązanie i odpowiednie procedury.

Standard IV – dbamy o Twoje prawa
1. Szanujemy Twoje prawa, w szczególności godność i dążymy do zapewnienia Ci bezpieczeństwa.
2. ZIW uznając Twoje prawo do prywatności, zapewnia ochronę Twoich danych osobowych oraz

Twojego wizerunku zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3. Zgodę na publikację Twojego wizerunku wyrażają w formie pisemnej Twoi rodzice lub

opiekunowie prawni.
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Standard V – zasady dostępu dzieci do Internetu
1. ZIW, w uzasadnionych sytuacjach, zapewnia Ci dostęp do Internetu, jednocześnie podejmuje

działania zabezpieczające sieć przed niebezpiecznymi treściami, które mogą stanowić zagrożenie
dla Twojego prawidłowego rozwoju.

2. W ZIW jest zainstalowane i aktualizowane oprogramowanie zabezpieczające.
3. Z Internetu możesz korzystać jedynie pod nadzorem edukatora ZIW na zajęciach warsztatowych.

Standard VI – bezpieczna przestrzeń
1. Dbaj o swoje bezpieczeństwo. Nie przyjmuj zaproszeń na spotkania lub zaproszeń w mediach

społecznościowych od osób, których nie znasz i nigdy ich nie widziałeś na żywo. Nie wysyłaj też
smsów na numery, których nie znasz. My także nie będziemy dzwonić z prośbą o spotkanie w
miejscu innym niż to, które ustaliliśmy z Twoimi opiekunami.

2. Jeśli otrzymasz od nas niepokojącą Cię informację, zgłoś ją rodzicom/opiekunom lub nam.
Wyjaśnimy sytuację i poinformujemy Cię o rozwiązaniu.

3. Edukatorzy ZIW podejmują działania odpowiednie do sytuacji bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe.

4.  Nikt nie może Was bić, szturchać, popychać, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, obrażać ani
dotykać w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

5. Osobom  dorosłym  pracującym  w  ZIW  nie  wolno  używać wobec  Was  wulgarnych  słów,  gestów
i żartów, czynić obraźliwych uwag oraz zastraszać, przymuszać czy grozić.

Standard VII – każdy z nas jest inny
1. Różnimy się od siebie, a różnorodność pozwala nam wzajemnie od siebie uczyć się, dlatego traktuj

kolegów/koleżanki z odpowiednim szacunkiem.
2.  Wysłuchaj opinii innych i pamiętaj, że każdy ma prawo do wyrażania swojego zdania, myśli

i przekonań, jeśli nie obrażają innych osób.
3. Stosuj się do zasad bezpieczeństwa, które obowiązują na terenie, gdzie prowadzone są zajęcia

warsztatowe - nie narażaj innych na niebezpieczeństwo.
4. Rozwiązuj konflikty w sposób ugodowy - wycisz się, uspokój, zatrzymaj niepotrzebną kłótnię, zanim

konflikt się nasili. Powiedz co według Ciebie jest problemem i czego oczekujesz.
5. Nie bądź obojętny, gdy komuś dzieje się krzywda, zawsze poinformuj o tym opiekunów.
6. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać, wyśmiewać, obgadywać, ośmieszać, zawstydzać, upokarzać,

lekceważyć i obrażać innych uczniów.
7. Nie wypowiadaj się w sposób obraźliwy o rodzicach czy rodzinie Twoich kolegów i koleżanek.
8. Nie zwracaj się w sposób wulgarny do innych.
9. Bądź tolerancyjny - szanuj odmienny wygląd, przekonania, wierzenia, poglądy innych.
10.Szanuj prawo innych do prywatności – nie przeglądaj prywatnych rzeczy.
11.Szanuj rzeczy osobiste innych, jeśli chcesz pożyczyć jakąś rzecz – zapytaj.
12.Nie namawiaj innych do krzywdzenia.
13.Nie noś i nie używaj niedozwolonych substancji, nie zachęcaj innych do ich stosowania.

Standard VIII – Wasze prawa są przestrzegane i chronione
1. Jeśli coś złego dzieje się u Ciebie (lub w Twojej rodzinie, znajomych, otoczeniu) albo po prostu

potrzebujesz z kimś porozmawiać, możesz powiedzieć nam o tym lub możesz zadzwonić pod te
numery:

a) 116111 – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży;
b) 800121212 – Dziecięcy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka;
c) 800120002 – Ogólnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”.

Osoby, które tam pracują, udzielą Ci przydatnych wskazówek i pomogą rozwiązać Twoje problemy.
A jeśli będziesz obawiać się o swoje zdrowie lub życie, zadzwoń do Policję pod nr alarmowy 112.
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2. Gdziekolwiek jesteś i gdziekolwiek to czytasz – pamiętaj, że jesteś wspaniałą i wartościową osobą,
która zasługuje na bezpieczny rozwój!


